Términos y Condiciones Digitales
Pilsen House of Music (PHOM)

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, “TyCs”) regulan las actividades vinculadas al
establecimiento Pilsen House of Music (en adelante, “PHOM”) ubicado en avenida Republica de Panama
240, Barranco. El responsable de las operaciones de PHOM es APOLO CLUB LIMA S.A.C (en adelante, el
“Administrador” o la “Administracién”, segin corresponda):

1. Aceptacion y Modificaciones

Elingresoy permanencia en la PHOM implican la aceptacién total e irrevocable de estos Términos
y Condiciones.

La Administracidn se reserva el derecho de modificar unilateralmente estos Términos en
cualquier momento, publicando las actualizaciones en sus canales oficiales y en el local.

Las promociones, activaciones y eventos especiales podran tener Términos y Condiciones
particulares que prevaleceran sobre los generales y serdan comunicados oportunamente.

2. Derecho de Admisién y Permanencia

El local tiene plena facultad para reservarse el derecho de admisidn y permanencia, pudiendo
negar o revocar el ingreso a cualquier persona que no cumpla con las disposiciones contenidas
en el presente documento o que ponga en riesgo la seguridad y el orden del establecimiento a
criterio del Administrador.

Podran ser excluidas personas con signos evidentes de ebriedad, consumo o posesion de
estupefacientes, que porten armas u objetos peligrosos, que tengan una conducta violenta,
discriminatoria o que incumplan con el reglamento interno.

La administracidon podrd implementar listas internas de restriccion de acceso (“baneo”) para
visitantes que hayan incumplido con estos Términos y Condiciones, con el fin de preservar el
orden y seguridad del local.

3. Documentos de Identidad y Edad Minima

El ingreso al establecimiento estad exclusivamente restringido a personas mayores de 18 afios
cumplidos.

Sera obligatorio presentar un documento de identidad oficial valido (DNI, pasaporte u otro
documento reconocido legalmente) para verificar la edad y permitir el acceso.

El personal del local podra solicitar la presentacion del documento en cualquier momento y podra
negar el ingreso o permanencia a quien no lo presente o no acredite ser mayor de edad.

4. Consumo Responsable y Prohibiciones

Promovemos el consumo responsable de bebidas alcohdlicas y la conducta segura dentro del
establecimiento.

La venta y suministro de bebidas alcohdlicas estd limitada exclusivamente a mayores de edad,
conforme a la ley y puede ser denegada a personas que evidencien abuso o intoxicacion.

Estad estrictamente prohibido introducir, consumir o portar sustancias ilegales, armas u objetos
peligrosos dentro de las instalaciones.

Queda prohibida toda actividad ilegal, comercial o que altere el orden publico o la convivencia
dentro del local a criterio del Administrador.

5. Eventos, Programacion y Cancelaciones

Los horarios, programacidn y presentaciones artisticas o shows son orientativos y pueden ser
modificados o cancelados sin previo aviso ni derecho a compensacién.

En caso de cancelaciones o cambios de ultima hora, el Administrador no asumird responsabilidad
por dafios, perjuicios o reclamaciones.

6. Uso de Imagen, Voz y Material Audiovisual

a)

b)

Al aceptar los presentes TyCs, declaro y/o autorizo expresamente lo siguiente:

El Administrador, Backus Corporativo S.A.C. (en adelante, “Backus”) y sus vinculadas para usar mi
imagen y voz para cualquier uso que a criterio del Administrador y Backus sea propicio.

Las creaciones audiovisuales realizadas por la Administracién o Backus en el marco de las
actividades de PHOM (en adelante, el “CONTENIDO AUDIOVISUAL”) con las referidas imagenes
y/o voces, seran de titularidad de Backus.



c) Ala Administracidn y/o Backus para emplear el CONTENIDO AUDIOVISUAL con fines comerciales
y/o publicitarios en medios de comunicacion fisicos o digitales, y cualquier otra tecnologia
existente o por existir, en el pais o en el extranjero.

d) La Administracion y/o Backus podran editar, retocar, mejorar, colorear y/o modificar la imagen o
video proporcionado por cualquier medio.

e) La Administracién y/o Backus podran difundir el CONTENIDO AUDIOVISUAL sin restricciones,
renunciando a cualquier reclamo respecto a su uso y difusién.

f) La Administracion y/o Backus podran copiar, reproducir o imprimir el material audiovisual
generado por cualquier medio.

g) No podré usar el CONTENIDO AUDIOVISUAL sin autorizacidon expresa y por escrito de la
Administracién y/o Backus.

h) Lagrabacién de miimagen y voz para la creacién del CONTENIDO AUDIOVISUAL se realizé con mi
consentimiento libre y sin coercién.

La autorizacion tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2060.7. Responsabilidad y Seguridad
- PHOM no se responsabiliza por pérdidas, robos, dafios o accidentes ocurridos dentro o alrededor
del establecimiento.
- Los asistentes deben respetar las normas y acatar las instrucciones del personal de seguridad y
administracion.
8. Cadigo de Conducta y Cumplimiento Legal
- El local podra aplicar cédigos de vestimenta y normas internas de forma equitativa y no
discriminatoria.
- Se colaborara con autoridades competentes en caso de infracciones legales cometidas dentro del
establecimiento.
9. Prohibicién de Reingreso
- El Administrador se reserva el derecho de prohibir el ingreso futuro a personas que hayan
incurrido en conductas contrarias a estos TyCs, tales como consumo excesivo de alcohol, tenencia
o consumo de sustancias ilegales, actos violentos, discriminatorios o cualquier infraccion grave al
reglamento interno.
10. Politica de Reembolso por Compra de Entradas y Reservas (Boxes)
- Encaso de cancelacion del evento o cambio significativo en la programacion, los compradores de
entradas o reservaciones (boxes) tendran derecho a la devolucién integra del importe pagado.
- Lasolicitud de reembolso debera efectuarse conforme los procedimientos publicados por PHOM
o la plataforma de venta correspondiente, dentro del plazo sefialado al momento de la compra.
- No se aceptan reembolsos o devoluciones por desistimiento, cambio de opinién o
incumplimiento del cliente, salvo en los casos sefialados expresamente.
- PHOM no se responsabiliza por terceros que revendan entradas o reservaciones, ni por posibles
fraudes o irregularidades derivadas. Se recomienda comprar Unicamente por los canales oficiales.



