
Términos y Condiciones Digitales 
Pilsen House of Music (PHOM) 

 
Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, “TyCs”) regulan las ac;vidades vinculadas al 
establecimiento Pilsen House of Music (en adelante, “PHOM”) ubicado en avenida República de Panamá 
240, Barranco. El responsable de las operaciones de PHOM es APOLO CLUB LIMA S.A.C (en adelante, el 
“Administrador” o la “Administración”, según corresponda): 
 
1. Aceptación y Modificaciones 

- El ingreso y permanencia en la PHOM implican la aceptación total e irrevocable de estos Términos 
y Condiciones. 

- La Administración se reserva el derecho de modificar unilateralmente estos Términos en 
cualquier momento, publicando las actualizaciones en sus canales oficiales y en el local. 

- Las promociones, ac;vaciones y eventos especiales podrán tener Términos y Condiciones 
par;culares que prevalecerán sobre los generales y serán comunicados oportunamente. 
 

2. Derecho de Admisión y Permanencia 
- El local ;ene plena facultad para reservarse el derecho de admisión y permanencia, pudiendo 

negar o revocar el ingreso a cualquier persona que no cumpla con las disposiciones contenidas 
en el presente documento o que ponga en riesgo la seguridad y el orden del establecimiento a 
criterio del Administrador. 

- Podrán ser excluidas personas con signos evidentes de ebriedad, consumo o posesión de 
estupefacientes, que porten armas u objetos peligrosos, que tengan una conducta violenta, 
discriminatoria o que incumplan con el reglamento interno. 

- La administración podrá implementar listas internas de restricción de acceso (“baneo”) para 
visitantes que hayan incumplido con estos Términos y Condiciones, con el fin de preservar el 
orden y seguridad del local. 

3. Documentos de IdenFdad y Edad Mínima 
- El ingreso al establecimiento está exclusivamente restringido a personas mayores de 18 años 

cumplidos. 
- Será obligatorio presentar un documento de iden;dad oficial válido (DNI, pasaporte u otro 

documento reconocido legalmente) para verificar la edad y permi;r el acceso. 
- El personal del local podrá solicitar la presentación del documento en cualquier momento y podrá 

negar el ingreso o permanencia a quien no lo presente o no acredite ser mayor de edad. 
4. Consumo Responsable y Prohibiciones 

- Promovemos el consumo responsable de bebidas alcohólicas y la conducta segura dentro del 
establecimiento. 

- La venta y suministro de bebidas alcohólicas está limitada exclusivamente a mayores de edad, 
conforme a la ley y puede ser denegada a personas que evidencien abuso o intoxicación. 

- Está estrictamente prohibido introducir, consumir o portar sustancias ilegales, armas u objetos 
peligrosos dentro de las instalaciones. 

- Queda prohibida toda ac;vidad ilegal, comercial o que altere el orden público o la convivencia 
dentro del local a criterio del Administrador. 

5. Eventos, Programación y Cancelaciones 
- Los horarios, programación y presentaciones ar^s;cas o shows son orienta;vos y pueden ser 

modificados o cancelados sin previo aviso ni derecho a compensación. 
- En caso de cancelaciones o cambios de úl;ma hora, el Administrador no asumirá responsabilidad 

por daños, perjuicios o reclamaciones. 
6. Uso de Imagen, Voz y Material Audiovisual 

- Al aceptar los presentes TyCs, declaro y/o autorizo expresamente lo siguiente: 
 

a) El Administrador, Backus Corpora;vo S.A.C. (en adelante, “Backus”) y sus vinculadas para usar mi 
imagen y voz para cualquier uso que a criterio del Administrador y Backus sea propicio. 

b) Las creaciones audiovisuales realizadas por la Administración o Backus en el marco de las 
ac;vidades de PHOM (en adelante, el “CONTENIDO AUDIOVISUAL”) con las referidas imágenes 
y/o voces, serán de ;tularidad de Backus. 

 



c) A la Administración y/o Backus para emplear el CONTENIDO AUDIOVISUAL con fines comerciales 
y/o publicitarios en medios de comunicación dsicos o digitales, y cualquier otra tecnología 
existente o por exis;r, en el país o en el extranjero. 

d) La Administración y/o Backus podrán editar, retocar, mejorar, colorear y/o modificar la imagen o 
video proporcionado por cualquier medio. 

e) La Administración y/o Backus podrán difundir el CONTENIDO AUDIOVISUAL sin restricciones, 
renunciando a cualquier reclamo respecto a su uso y difusión. 

f) La Administración y/o Backus podrán copiar, reproducir o imprimir el material audiovisual 
generado por cualquier medio. 

g) No podré usar el CONTENIDO AUDIOVISUAL sin autorización expresa y por escrito de la 
Administración y/o Backus. 

h) La grabación de mi imagen y voz para la creación del CONTENIDO AUDIOVISUAL se realizó con mi 
consen;miento libre y sin coerción. 

 
La autorización Fene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2060.7. Responsabilidad y Seguridad 

- PHOM no se responsabiliza por pérdidas, robos, daños o accidentes ocurridos dentro o alrededor 
del establecimiento. 

- Los asistentes deben respetar las normas y acatar las instrucciones del personal de seguridad y 
administración. 

8. Código de Conducta y Cumplimiento Legal 
- El local podrá aplicar códigos de ves;menta y normas internas de forma equita;va y no 

discriminatoria. 
- Se colaborará con autoridades competentes en caso de infracciones legales come;das dentro del 

establecimiento. 
9. Prohibición de Reingreso 

- El Administrador se reserva el derecho de prohibir el ingreso futuro a personas que hayan 
incurrido en conductas contrarias a estos TyCs, tales como consumo excesivo de alcohol, tenencia 
o consumo de sustancias ilegales, actos violentos, discriminatorios o cualquier infracción grave al 
reglamento interno. 

10. PolíFca de Reembolso por Compra de Entradas y Reservas (Boxes) 
- En caso de cancelación del evento o cambio significa;vo en la programación, los compradores de 

entradas o reservaciones (boxes) tendrán derecho a la devolución íntegra del importe pagado. 
- La solicitud de reembolso deberá efectuarse conforme los procedimientos publicados por PHOM 

o la plataforma de venta correspondiente, dentro del plazo señalado al momento de la compra. 
- No se aceptan reembolsos o devoluciones por desis;miento, cambio de opinión o 

incumplimiento del cliente, salvo en los casos señalados expresamente. 
- PHOM no se responsabiliza por terceros que revendan entradas o reservaciones, ni por posibles 

fraudes o irregularidades derivadas. Se recomienda comprar únicamente por los canales oficiales. 


